
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
িব ৎ, ালািন ও খিনজ স দ ম ণালয় 

ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ 
আইিসিট শাখা 

www.emrd.gov.bd

ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০১১.৯৯.০০৯.১৮.২১ তািরখ: 
১৩ ফ য়াির ২০২০

৩০ মাঘ ১৪২৬

িবষয়: অনলাইনিভি কঅনলাইনিভি ক  আইিসিটআইিসিট  কমে ইনকমে ইন  িসে মিসে ম  চালুচালু  সেসে ।।
সূ : বািষক কমস াদন সূচেকর আবি ক কৗশলগত উে সমেূহর ১.২.১ ন র িমক এবং

বািষক উ াবন কমপিরক নার ১১.১.১ ন র িমক

               উপযু  িবষয় ও সেূ র ি েত জানােনা যাে  য, ালািন ও খিনজ স দ িবভােগর আইিসিটর
 কািরগির সহায়তার জ  অনলাইনিভি ক একিট কমে ইন িসে ম চাল ুকরা হেয়েছ যা এ িবভােগর অভ রীণ
সাভাের সংর ণ করা আেছ। িসে েমর িলংক হলঃ http://172.16.16.4/complain-management/।

০২।          অতএব, উি িখত িলংেক েবশ কের আইিসিটর কািরগির সহায়তা নওয়ার জ  অ েরাধ করা হল।

১৩-২-২০২০

সকল কমকতা, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

মাঃ মাফ ল আলম
া ামার

ফান: ৯৫৮৪৮৮৯
ইেমইল: sa@emrd.gov.bd

ারক ন র: ২৮.০০.০০০০.০১১.৯৯.০০৯.১৮.২১/১ তািরখ: ৩০ মাঘ ১৪২৬
১৩ ফ য়াির ২০২০

সদয় অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) িসিনয়র সিচেবর একা  সিচব, িসিনয়র সিচেবর দ র, ালািন ও খিনজ স দ িবভাগ

১৩-২-২০২০

মাঃ মাফ ল আলম 
া ামার

১


